
SAAQ - BUREAU MANDATAIRE DE WATERLOO 
 
Voici la marche à suivre détaillée pour prendre un rendez-
vous en ligne. 
 
 

1- Accédez au site  www.saaq.gouv.qc.ca  
2- Cliquez sur POINTS DE SERVICE  

 

 

 
  

http://www.saaq.gouv.qc.ca/


3- Complétez les champs SUJET, SERVICE et VILLE avant de cliquer sur 
TROUVER UN POINT DE SERVICE.  

 

  



4- Plus bas sur la page suivante, vous trouverez nos informations. 
Cliquez sur PRENDRE RENDEZ-VOUS EN LIGNE.  

 

 
 
  



5- Cliquez sur le service demandé. 

 

Les disponibilités sont reconnaissables par une pastille colorée sur la 

date, vous devez cliquer sur l’heure désirée. 

 

S’il n’y a pas de disponibilité pour le mois en cours, pensez à vérifier le 

calendrier du mois suivant. 

 

  



6- Ajoutez vos informations plus bas sur la page. 
 
Complétez la section des informations supplémentaires et cochez 
J’AUTORISE LA COMMUNICATION DE RENSEIGNEMENTS PERSONNELS 
après avoir lu les conditions bien sûr.    

 
Cliquez sur RÉSERVER.  

 

 
 
 

  



7- N’oubliez pas de reconfirmer en cliquant sur OK. 
 

 
 

8- C’est fait! Voici ce à quoi devrait ressembler une confirmation 
officielle. 

 
 

 


